CATECRASHER e-shop
Reklamacéni formular
Tento formular vyplnte a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete reklamovat zboZzi

v zakonné dobé. Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize
uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné jej vioZit do zasilky s vracenym zboZzim.

Emailova adresa pro uplatnéni reklamace: shop@gatecrasher.cz

Postovni adresa pro uplatnéni reklamace: Lenka Jedlickova
Sobulky 199
697 01 Sobulky

Zakaznik (kupujici):

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mail:

Telefon:

Reklamované zbozi:

Cislo objednavky:

Datum objednani:

Datum doruéeni:

Nazev zbozi:

Podrobny popis zavady:
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Pozadovany zpUsob vyfeSeni reklamace:

Cislo uétu pro ptipadné vraceni penéz:

Zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy
jsem pravo uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na
opravu/vymeénu, a nasledné potvrzeni data a zpusobu vyfizeni reklamace, vcetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani v pfipadé, Ze se jedna o opravu,
nikoliv vyménu.

Datum: Podpis:

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotfebitel povinen prokazat predloZzenim kupniho dokladu,
pfipadné jinym, dostate¢né vérohodnym zplsobem.

JakoZto spotrfebitel nemuzete uplatnit prava z vad, které jste sam zpusobil nebo o kterych jste
pfi koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto prodavajici a spotrebitel,
dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani za béZné opotfebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ihuté. Reklamaci je tfeba uplatnit
bezodkladné, aby nedoSlo k rozsifeni vady a v jejim ddsledku k zamitnuti reklamace.
VEéasnym oznamenim vady poté, co se objevi, si mizZete zajistit bezproblémové vyfizeni
reklamace.

Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. VyprSi-li zakonna Ihita,
povaZujte to za podstatné poruseni smlouvy a mizete od kupni smlouvy odstoupit.

Prodavajicim je internetovy obchod shop.gatecrasher.cz, Pro tohle my zijem z. s., se sidlem
Rehofova 1279/9, Brno 618 00, IC: 22508546, zapsany v spolkovém rejstfiku vedeném u
Krajského soudu v Brné. Pro ucely reklamace se vSak uplatfiuje adresa uvedena vyse.



